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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO artr.eu

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu. Regulamin skierowany jest zaréwno

do konsumentdéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych z Serwisu, chyba ze dane postanowienie
Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do konsumentéw albo do przedsiebiorcow.

. Serwisem zarzadza Metasoft s.c. z siedzibg we Wroctawiu (53-151) przy ul. Saperéow 21/1A, posiadajaca

REGON: 932124114 oraz NIP: 8942614692 (nazywana dalej zamiennie "Metasoft" lub "Serwisem").
Mogqa sie Panstwo z nami skontaktowac klikajac tutaj, wysytajac e-mail na adres: info@metasoft.pl lub
tradycyjng poczta na adres: Metasoft s.c., ul. Saperéw 21/1A, 53-151 Wroctaw.

. Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci Uzytkownikéw okresla

Polityka Prywatnosci, dostepna w zaktadce "Polityka Prywatnosci" na stronie Serwisu.

. W okreslonych przypadkach, w szczegdlnosci na potrzeby przeprowadzenia promocji, Serwis moze

wprowadzi¢ warunki oferty lub sprzedazy rézne od warunkéw wskazanych w Regulaminie, o czym
Uzytkownik zostanie wczesniej poinformowany.

. Ustugi prezentowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, s one jedynie

zaproszeniem do sktadania ofert na zamowienie ustugi przez Uzytkownika.

§ 2.
KORZYSTANIE Z SERWISU

. W Serwisie dostepne sg nastepujgce ustugi elektroniczne: Formularz Kontaktowy.
. Ustuga elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter

jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg 1) przestania danych za jego posrednictwem albo 2) z chwilg
wczesniejszego odstgpienia od przestania danych za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w celach innych niz zamierzone przez Serwis.
. Serwis w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o

bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

. Uzytkownik ma w szczegdlnosci prawo do:

a. zrezygnowania z uzytkowania Serwisu;
b. zazadania usuniecia swoich danych z chwilg zaprzestania korzystania z Serwisu.

. Materialy zamieszczone w Serwisie, w szczegdlnosci: dokumenty, znaki towarowe, teksty, zdjecia,

wizualizacje oraz grafiki mogq stanowi¢ przedmiot ochrony w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83; t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 880 z
pézn. zm.) lub ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo witasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49, poz.
508; t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 776 z p6zn. zm.).

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdow Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek osobisty,

niezwigzany bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Oznacza to w szczegdlnosci,
iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatéw, zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno
takich ktore podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie
podlegajg, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie tychze materiatdbw w celu prowadzenia przez
Uzytkownika jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej.

. Korzystanie przez Uzytkownika w celu prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej lub

zawodowej z materiatdw zamieszczonych w Serwisie chronionych prawem autorskim (jak rowniez
zastosowanych rozwigzan, w tym rozwigzan technicznych) w tym ich kopiowanie, przesytanie, publiczne
udostepnianie i wszelkie inne wykorzystywanie dozwolone jest wytgcznie za zgodg Serwisu wyrazong w
formie pisemnej umowy pod rygorem niewaznosci.

. Korzystanie ze Serwisu przez Uzytkownika nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika

jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do Serwisu oraz tresci prezentowanych w witrynie
internetowej Serwisu.
Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudniac lub destabilizowa¢ funkcjonowanie Serwisu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Serwisu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami
Netykiety, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Serwisu oraz oséb trzecich, a w szczegdlnosci do:

a. dziatania w sposéb nie naruszajacy praw innych Uzytkownikow;

b. biezacego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu i zapoznawania sie z nimi;

c. wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym;

d. niepodszywania sie pod inne osoby;

€. nienaruszania tajemnicy korespondencji;

f. niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych Uzytkownikow;

g. korzystania z narzedzi Serwisu zgodnie z ich przeznaczeniem;
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h. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowej wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Serwis: (1) komputer, laptop lub inne telekomunikacyjne urzgadzenie koncowe z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
Tryb postepowania reklamacyjnego:
a. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Serwis oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu Uzytkownik moze sktadac¢ na przyktad:
i. pisemnie na adres: Metasoft s.c., ul. Saperow 21/1A, 53-151 Wroctaw;
ii. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@metasoft.pl.
b. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
(2) zadania Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Serwis. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majq
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.
c. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Serwis nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§ 3.
PRAWA I OBOWIAZKI METASOFT

. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo witasciwe Metasoft nie ponosi odpowiedzialnosci

za:
a. sposéb, w jaki Uzytkownicy korzystajag ze Serwisu ani za jakiekolwiek inne dziatania
uzytkownikow;
b. przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane Sitqg Wyzszg;
c. jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania Serwisu;
d. bezprawne dziatania osdb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy uzytkownika,
w szczegolnosci wikamania i wirusy komputerowe.

. Metasoft dotozy wszelkich staran aby informacje zawarte na Serwisie byty jak najbardziej rzetelne i
wiarygodne.
. Serwis zobowigzuje sie do egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu w stosunku do

wszystkich uzytkownikéw Serwisu.

. Serwis zastrzega sobie prawo do:

a. czasowego lub catkowitego zaprzestania dziatalnosci Serwisu, w szczegdlnosci do przerw
spowodowanych awaria, Sitg Wyzszg lub w celu przeprowadzenia prac technicznych;

b. okresowego wytaczania ustug Serwisu w sytuacjach awaryjnych oraz w celach przeprowadzenia
prac technicznych, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikéw komunikatem wystanym na
podang podczas rejestracji Skrzynke e-mail.

§ 4.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez uzytkownika bedacego konsumentem

z pozasgadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22

55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Serwis); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo
pod adresem: porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220



(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opfata za potaczenie wg taryfy
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego).

. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentédw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

§5.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

. Zmiana Regulaminu:

a. Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajq na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
$wiadczenie ustugi elektronicznej newsletter) zmieniony regulamin wigze uzytkownika, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych uzytkownik bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

c. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. umowa o dzieto) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw
nabytych uzytkownikéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.



